Compliance-Management-
System zur Einhaltung des GDV-

Verhaltenskodex

Prifung der Angemessenheit und Implementierung des CMS
zur Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) hat den Verhaltensko-
dex fiir den Vertrieb entworfen, um die Interessen der Kundinnen und Kunden bewusst in
den Mittelpunkt zu riicken und die Qualitdt der Kundenberatung im Hinblick auf Versiche-
rungen kontinuierlich zu steigern. Der GDV-Verhaltenskodex inkludiert elf Leitsatze, die
das Selbstverstandnis der Branche flir einen fairen, ehrlichen und professionellen Vertrieb
von Versicherungsprodukten reprasentieren. Flir Versicherungen ist der GDV-Verhaltens-
kodex ein entscheidender Faktor, um das Vertrauen der Kundinnen und Kunden zu starken.

Rechtsrahmen

Durch den Beitritt zum GDV verpflichten sich die Versicherungsunternehmen die Regeln
des Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten an Verbraucherinnen
und Verbraucher in ihren Grundsétzen zu verankern und auszugestalten. Die Regeln des
Verhaltenskodex gelten fiir die Versicherungen im Umgang mit Versicherungsvermittlern
und vermittelnden Versicherungsberaterinnen und -beratern gleichermaf3en wie fiir den
Vertrieb von Versicherungsprodukten ohne die Einschaltung von Vermittlern.

Zudem sind Mitgliedsunternehmen des GDV nach dem Verhaltenskodex dazu verpflich-
tet, die Umsetzung der Leitlinien mindestens alle drei Jahre von einer unabhéngigen Stelle
prifen zu lassen. Die Beschreibung der Umsetzung und die Ergebnisse der Priifung werden
auf der Webseite des GDV ver6ffentlicht.

Unsere Services

Gerne unterstiitzen wir Sie bei der

» Priifung der Angemessenheit und Implementierung des CMS zur Einhaltung des GDV-
Verhaltenskodex flir den Vertrieb von Versicherungsprodukten nach IDW PS 980 n.F.

» Priifung der Umsetzung der PKV-Leitlinien nach Ziffer 3

» Quick Scan und Readiness Check des CMS zur Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex

» Unterstiitzung bei der Identifikation und Bewertung relevanter Risiken und der Imple-
mentierung geeigneter Kontrollmechanismen

lhr Nutzen

Das Expertenteam der BDO AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft fungiert als geeigneter
Priifer. Als Mitglied in den wesentlichen Gremien profitieren Sie aus fundiertem Wissen
und Best Practices aus erster Hand. Unsere erstklassigen Projektreferenzen sprechen hier
fir sich. Zudem schiitzen wir gemeinsam mit Ihnen das Vertrauen lhrer Versicherungs-
nehmer, indem wir sicherstellen, dass die Leitsatze des GDV-Verhaltenskodex in allen
Prozessen eingehalten werden.
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Uber uns
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