
Compliance-Management-
System zur Einhaltung des GDV-
Verhaltenskodex
Prüfung der Angemessenheit und Implementierung des CMS 
zur Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex für den Vertrieb von 
Versicherungsprodukten
Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) hat den Verhaltensko-
dex für den Vertrieb entworfen, um die Interessen der Kundinnen und Kunden bewusst in 
den Mittelpunkt zu rücken und die Qualität der Kundenberatung im Hinblick auf Versiche-
rungen kontinuierlich zu steigern. Der GDV-Verhaltenskodex inkludiert elf Leitsätze, die 
das Selbstverständnis der Branche für einen fairen, ehrlichen und professionellen Vertrieb 
von Versicherungsprodukten repräsentieren. Für Versicherungen ist der GDV-Verhaltens-
kodex ein entscheidender Faktor, um das Vertrauen der Kundinnen und Kunden zu stärken.

Rechtsrahmen
Durch den Beitritt zum GDV verpfl ichten sich die Versicherungsunternehmen die Regeln 
des Verhaltenskodex für den Vertrieb von Versicherungsprodukten an Verbraucherinnen 
und Verbraucher in ihren Grundsätzen zu verankern und auszugestalten. Die Regeln des 
Verhaltenskodex gelten für die Versicherungen im Umgang mit Versicherungsvermittlern 
und vermittelnden Versicherungsberaterinnen und -beratern gleichermaßen wie für den 
Vertrieb von Versicherungsprodukten ohne die Einschaltung von Vermittlern.
Zudem sind Mitgliedsunternehmen des GDV nach dem Verhaltenskodex dazu verpfl ich-
tet, die Umsetzung der Leitlinien mindestens alle drei Jahre von einer unabhängigen Stelle 
prüfen zu lassen. Die Beschreibung der Umsetzung und die Ergebnisse der Prüfung werden 
auf der Webseite des GDV veröffentlicht.

Unsere Services

Gerne unterstützen wir Sie bei der
 Prüfung der Angemessenheit und Implementierung des CMS zur Einhaltung des GDV-

Verhaltenskodex für den Vertrieb von Versicherungsprodukten nach IDW PS 980 n.F.
 Prüfung der Umsetzung der PKV-Leitlinien nach Ziffer 3
 Quick Scan und Readiness Check des CMS zur Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex
 Unterstützung bei der Identifi kation und Bewertung relevanter Risiken und der Imple-

mentierung geeigneter Kontrollmechanismen

Ihr Nutzen

Das Expertenteam der BDO AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft fungiert als geeigneter 
Prüfer. Als Mitglied in den wesentlichen Gremien profi tieren Sie aus fundiertem Wissen 
und Best Practices aus erster Hand. Unsere erstklassigen Projektreferenzen sprechen hier 
für sich. Zudem schützen wir gemeinsam mit Ihnen das Vertrauen Ihrer Versicherungs-
nehmer, indem wir sicherstellen, dass die Leitsätze des GDV-Verhaltenskodex in allen 
Prozessen eingehalten werden.
Die Informationen in dieser Publikation haben wir mit der gebotenen Sorgfalt zusammengestellt. Sie sind allerdings allgemeiner 
Natur und können im Laufe der Zeit naturgemäß ihre Aktualität verlieren. Demgemäß ersetzen die Informationen in unseren 
Publikationen keine individuelle fachliche Beratung unter Berücksichtigung der konkreten Umstände des Einzelfalls. BDO über-
nimmt demgemäß auch keine Verantwortung für Entscheidungen, die auf Basis der Informationen in unseren Publikationen 
getroffen werden, für die Aktualität der Informationen im Zeitpunkt der Kenntnisnahme oder für Fehler und/oder Auslassungen.
BDO AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft, eine Aktiengesellschaft deutschen Rechts, ist Mitglied von BDO International Limited, 
einer britischen Gesellschaft mit beschränkter Nachschusspfl icht, und gehört zum internationalen BDO Netzwerk voneinander 
unabhängiger Mitgliedsfi rmen.
BDO ist der Markenname für das BDO Netzwerk und für jede der BDO Mitgliedsfi rmen. © BDO 03
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Über uns 

BDO zählt mit über 3.000 Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern an 28 Offi ces 
zu den führenden Gesellschaften für 
Wirtschaftsprüfung und prüfungsnahe
Dienstleistungen, Steuerberatung und 
wirtschaftsrechtliche Beratung sowie
Advisory in Deutschland. 
Die BDO AG Wirtschaftsprüfungsgesell-
schaft ist Gründungsmitglied von BDO 
International (1963), der mit heute 
knapp 120.000 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeitern in 166 Ländern einzigen 
weltweit tätigen Prüfungs- und 
Beratungsorganisation mit europäischen 
Wurzeln.

www.bdo.de

Kontaktieren Sie uns!
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